Schutz vor negativen Bewertungen im Internet

Unternehmen kénnen sich gegen unzuldssige Kritik mit Unterlassungs- und Schadenersatzanspriichen wehren / Von Christian Schwarz

Negative Bewertungen im Internet
sind nicht zu unterschatzen. Ge-
schiitzt von der Anonymitat lassen
viele Menschen ihrem Arger freien
Lauf, diffamieren Unternehmen
oder verbreiten Unwahrheiten. Die
Hemmschwelle im Internet ist
daflir sehr niedrig. Der Reputati-
onsschaden ist haufig nur schwer
ZuU reparieren.

Als Unternehmen sollte man deshalb
genau abwagen, ob man negative Be-
wertungen hinnehmen mochte oder
nicht. Haufig kann und sollte man et-
was dagegen unternehmen.

WAS IST ERLAUET?

Bewertungen sind in der Regel von
der Meinungsfreiheit gedeckt. Unter-
nehmen miissen es demnach grund-
sitzlich hinnehmen, offentlich beur-
teilt zu werden. Dennoch gilt die Mei-
nungsfreiheit in Deutschland nicht
schrankenlos. Bei Veroffentlichungen
muss unterschieden werden zwischen
Tatsachenbehauptungen und Wertur-
teilen. Als Tatsachenbehauptung wird
jede AuRerung verstanden, die ,dem

Sternchen: Online-Portale missen anonyme Bewertungen gegebenenfalls lschen.

Beweis zuginglich“ ist. Es kann also
gepriift werden, ob die Auferung zu-
treffend oder unwahr ist — anders als
etwa bei einer subjektiven Meinungs-
duferung. Letztere sind durch das
Element der Stellungnahme und des
Dafiirhaltens gekennzeichnet. Wahre
Tatsachenbehauptungen miissen
meist — aber auch nicht immer — hin-
genommen werden. Unwahre Tatsa-
chenbehauptungen hingegen sind
nicht von der Meinungsfreiheit ge-
schiitzt. Werden in einer Bewertung

also nachweislich Unwahrheiten ver-
breitet, ist dies grundsatzlich angreif-
bar. Ebenso nicht von der Meinungs-
freiheit geschitzt sind Beleidigungen
sowie sogenannte Schmahkritik. Da-
runter versieht man eine Auferung,
die allein der Diffamierung einer Per-
son oder eines Unternehmens dient,
ohne sich mit einer konkreten Sache
auseinanderzusetzen.

Viele Bewertungen enthalten kei-
nen Text. Es wird lediglich eine nied-
rige Noten- oder Sternebewertung ab-
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gegeben. Dies geschieht haufig in dem
Glauben, dass es sich dabei stets um
eine zulassige Meinungsauferung
handelt. Dies sehen die Gerichte aber
im Einzelfall durchaus anders. So ver-
pflichtete das Landgericht Liibeck ein
Portal dazu, eine anonyme Ein-Ster-
ne-Bewertung zu léschen. Ahnlich
entschieden auch bereits die Landge-
richte in Kéln und Hamburg.

WER DARF SICH AUBERN?

Bewerten darf grundsatzlich nur der-
jenige, der auch tatsichlich bewerten
kann. Soll heiflen: Nur wer die Leis-
tung des bewerteten Unternehmens
in Anspruch genommen hat, kann
sich dariiber auch eine Meinung bil-
den. Es muss sich also in der Regel
um einen Kunden handeln. Nicht sel-
ten verbirgt sich jedoch hinter einer
negativen Bewertung ein Wettbewer-
ber oder ein ehemaliger Mitarbeiter.
Auch Rachebewertungen, erstellt von
einer Person iiber verschiedene Ac-
counts oder im Zusammenspiel mit
anderen, kommen vor.

WIE KANN MAN SICH WEHREN?
Negative Bewertungen verletzen wo-
moglich das allgemeine Personlich-

keitsrecht sowie das Unternehmer-
personlichkeitsrecht. Auch konnen
sie einen Eingriff in das ,Recht am
eingerichteten und ausgeubten Ge-
werbebetrieb” darstellen. Sie konnen
also im schlimmsten Fall die berufli-
che Existenz gefihrden. Ist bekannt,
wer die Bewertung verfasst hat, kon-
nen mogliche Unterlassungs- und
Schadenersatzanspriiche gegen diese
Person gerichtet werden. Bei den
meisten Bewertungen ist dies jedoch
nicht der Fall, da sie bewusst anonym
verdffentlicht wurden. Dann ist —
nach der Rechtsprechung des BGH —
zundchst das Portal der Adressat fiir
die Loschung der Auferung. Sollte
das nicht zum Ziel fithren, kann es
unter Umstinden auch angebracht
sein, gerichtliche Hilfe in Anspruch
zu nehmen. Iz 38-21
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